Allgemeine Geschiftsbedingungen Haushalt, Gewerbe, Landwirtschaft, Elektro-Mobilitat (Standardlastprofilbelieferung) der Stadtwerke Uffenheim
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Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht
Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie
an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentums-
grenze des auf den (gegebenenfalls jeweiligen) Zahlpunkt bezogenen Netzan-
schlusses. Zahlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss messtechnisch erfasst
wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsversor-
gung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieflich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu
den maglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 9. Der
Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellen-
betreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das gleiche
gilt, wenn der Lieferant an der Lieferung, der Erzeugung und/oder dem Bezug von
Strom aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung dem
Lieferanten nicht mdglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, ge-
hindert ist.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Ver-
langen des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchge-
fuhrt. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern.
Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumut-
bar ist. Kénnen die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie feh-
lerhaft an, so kénnen der Lieferant und/oder der Netzbetreiber den Verbrauch ins-
besondere auf der Grundlage der letzten Ablesung schatzen oder rechnerisch ab-
grenzen, wobei die tatsachlichen Verhaltnisse angemessen berlicksichtigt werden;
dies gilt auch dann, wenn der Kunde eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung
nicht oder verspatet vornimmt.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese unter Berlicksichtigung des voraussichtlichen Ver-
brauchs nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung
der vorangegangenen 12 Monate bzw. unter Berlicksichtigung des durchschnittli-
chen Verbrauchs vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Ver-
brauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Mo-
nate nicht wesentlich tiberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsachliche Umfang der Belie-
ferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich er-
stattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kostenpflichtige monat-
liche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei einer monatlichen
Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 2.2.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Mess-
einrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehoérde oder eine staatlich
anerkannte Prifstelle im Sinne des §2 Abs.4 des Eichgesetzes bzw. ab
01.01.2015 im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen.
Die Kosten der Nachprifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
betrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher
Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich er-
stattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet.
Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorherge-
henden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auf langstens drei Jahre beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes, so er-
folgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden men-
genanteilig berechnet. Die nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlun-
gen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schlage zu dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt fallig und ohne Abzug im
Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu
zahlen.

Bei Zahlungsverzug stellt der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, dem Kunden die dadurch ent-
standenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 13 in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis
gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Héhe der Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im
vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der Mess-
einrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemanie
Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB
bleiben unberihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspri-
che des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfiillung oder mangelhafter Erfilllung der Lieferpflicht.
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Der Lieferant ist berechtigt, fir den Elektrizitdtsverbrauch des Kunden in angemes-
sener Hohe Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzel-
falls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen ganz oder teilweise nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Die Vorauszahlung
ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden
betragt die fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlun-
gen. Sie wird fir den Vorauszahlungszeitraum aus dem durchschnittlichen Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen — aus dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertrags-
preis ermittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu berlicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils
nachsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet.
Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine Voraus-
zahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag unver-
zuglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vor-
kassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben.

Preise und Preisbestandteile / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen
Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen Ar-
beitspreis zusammen. Er enthélt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung
und Vertrieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb und Messung sowie fiir die Abrech-
nung, die aus dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen,
das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, Stromsteuer, die vom Netzbe-
treiber erhobenen Aufschlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG),
die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEYV, die Offshore-Haftungsumlage nach § 17
f Abs. 5 EnWG, die AbLaV-Umlage nach § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschalt-
baren Lasten (AbLaV) sowie die Konzessionsabgaben.

Die Preise nach Ziffer 5.1 sind Nettopreise. Zusatzlich fallt Umsatzsteuer (derzeit:
19 %) in der jeweils geltenden Héhe an.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertrags-
schluss mit zusatzlichen Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach
Ziffer 5.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hoéhe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer
Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindli-
chen Belastung (d. h. keine Buf3gelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.
Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeit-
punkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und
Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach
Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tber eine
solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffer 5.2 und
5.3 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 5.1 — mit Ausnahme der geson-
dert an den Kunden weitergegebenen Umsatzsteuer nach Ziffer 5.2 sowie etwaiger
zukulinftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich auferlegter Belastungen
nach Ziffer 5.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemaR § 315 BGB anzupassen (Erh6hungen oder ErmaRigungen). Anlass flr eine
solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 5.1 genannten
Kosten. Der Lieferant Gberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der
Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach
Ziffer 5.1 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 5.5
bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 5.5 erfolgt ist — seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei
jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestim-
mung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fir den Kunden unglinstigeren MaRstédben Rechnung getragen werden
als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaR
§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferan-
ten gerichtlich Giberpriifen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der
Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens sechs Wochen vor dem geplan-
ten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten Preis-
anpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferan-
ten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzli-
chen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
(z. B. ENWG, StromGVYV, StromNzZV, MessZV, héchstrichterliche Rechtsprechung,
Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern de-
ren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die
der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht un-
bedeutendem MaRe gestért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im
Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa, wenn
die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpas-
sung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen ist der Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unver-
zuglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Aus-
gleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
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Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anpassung spéatestens sechs Wochen vor dem ge-
planten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

7. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

7.

7.2.

7.3.

7.4.

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnut-
zung unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess-
einrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl“) und die Unterbrechung zur Verhinde-
rung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00 inklu-
sive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung
einzustellen und die Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der Berech-
nung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die
der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren. Die
Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufler Verhaltnis
zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nach-
kommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher ange-
droht und der Beginn der Unterbrechung spéatestens drei Werktage vor der Unter-
brechung angekiindigt. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderhei-
ten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.
Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstande-
nen Kosten pauschal gemaR Ziffer 13 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss ein-
fach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Schaden nicht Gibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale. Die Belieferung wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn die
Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden
zur Verkurzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméchti-
gung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
ziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 7.1, oder im Fall eines wieder-
holten Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 7.2 Satz 1 bis
3.Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wo-
chen vorher anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die
Folgen der Kiindigung auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

8. Haftung
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Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmafigkeiten in
der Elektrizitdtsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebes einschlieflich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetrei-
ber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverzlglich Gber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.
In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, so-
weit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt
wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Ver-
trages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-
gelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umsténde, die
sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich, spatestens

jedoch innerhalb einer Frist von einem Monat nach dem Umzug, unter Angabe der

neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 9.3 vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage des Vertrages weiterbeliefern. Die Belie-
ferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferan-
ten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 9.1 aus Grinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Ent-
nahmestelle, fiir die der Lieferant gegeniiber dem &rtlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fir die er von keinem anderen Kunden eine Vergltung zu fordern be-
rechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergliten. Die Pflicht des Lieferanten
zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamt-

heit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu

libertragen. Eine Ubertragung ist dem Kunden rechtzeitig zuvor mitzuteilen. Ist der

Kunde mit der Ubertragung des Vertrages nicht einverstanden, hat er das
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10.
10.1.

1.
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12.

13.

14.
14.1.

Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hie-
rauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel
Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim &rtlichen
Netzbetreiber erhéltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griin-
den, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der ge-
schatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister
(Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des
§ 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat
von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Ener-
gie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wo-
chen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden,
die den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betref-
fen, sind zu richten an: Stadtwerke Uffenheim, Geckenheimer Steig 13, 97215 Uf-
fenheim, Tel. 09842 / 98 58-0, info-stadtwerke@swuffenheim.de.

Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein
solcher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbe-
schwerde nicht spatestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abge-
holfen hat. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Ver-
fahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Die Einreichung einer Be-
schwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemafl
§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie
e.V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, 030/2757240-0, Mo. - Fr. 10:00 - 16:00
Uhr, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungs-
stelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich tiber den Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/22480-500 oder 01805/101000 (Mo.-Fr. 9:00 Uhr
- 15:00 Uhr), Telefax: 030/22480-323, E-Mail: verbraucherservice-ener-
gie@bnetza.de.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienst-
leister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen
aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur liber das Thema Energieeffizienz umfas-
send informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.

Kostenpauschalen

netto / brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 3.2) €2,50
Zahlungseinzug durch Beauftragten (Ziffer 3.2) €2,50

Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 7.3)
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 7.3)

- wahrend der Ublichen Geschaftszeit des Netzbetreibers
- auBerhalb der Ublichen Geschéftszeit

Entgelte des
jeweiligen
Netzbetreibers!

Kosten fiir Bankrtcklastschriften Geblihr des je-
weiligen Kreditin-

stituts

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgeleg-
ten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit
keine Umsatzsteuerpflicht.

Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

Kennzeichnung der Stromlieferungen 2022
L i Steig 13, 97215

7. 2 2005 2 Mx 2023

Gesamtenergietragenmix
es Untemenmens

Produklmix oder
Untemenmensverkautsmix

Zum Verglesch:
Stromerzeugung in Deutschiand

am
0| - =

377 givm
0,0002 gVh

CO2-Emissionen

X 0 ghwh
Racicaktiver Abtail

0,0000 gXWh

0 giwn.
0,0000 gkWh

Wedtertuhrende Informaionen efmaiten Sie Im Intemet. Info@swuffenneim de. per Telefon: 09842/9858-0, per Faxabrut: 09642/9858-58
‘oder be der Beratungsstefle der Stadtwerke Ulenheim - Stand der Information 1. Novermber 2023
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